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Sun Off méste precis som alla andra affdrsverksamheter anpassa sin verksamhet till fordndringar i
marknaden och andra forutséttningar. Av det skdlet kommer innehallet i Franchiseprospekt dndras o6ver tid.
Rdtten att dndra I franchiseprospektet tillfaller Sun Off AB.
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Valkommen till Sun Off!

Detta prospekt ar ett dokument som tillsammans med ett franchiseavtal ska
fungera som tydligt beslutsunderlag for dig som potentiell franchisetagare
i Sun Off. Det ska ge dig en konkret bild av hur konceptet fungerar.

Generellt om franchising

Franchising innebéar i korthet att ndgon som har ett
framgangsrikt affarskoncept for forsaljning av varor
och/eller tjanster erbjuder andra att mot ersattning fa
tillampa affarskonceptet for egen affarsverksamhet.
Denna affarsmodell tillampas inom nara nog varje
omrade inom svenskt och internationellt naringsliv.

Franchising ar alltsa en modell fér samarbete
mellan féretag som distribuerar varor och/eller tjanster
med ett gemensamt koncept. Konceptet och
varumarket dgs av en franchisegivare, i det hér fallet
Sun Off. Konceptet och varumarket nyttjas mot
betalning av en franchiseta-gare. Franchisetagaren far
hjalp med att etablera sitt foretag och far I6pande stéd
och service i olika former samt ratt att utnyttja den
know-how och erfarenhet som franchisegivaren byggt
upp.

Ett val fungerande franchisesystem kombinerar
alltsa kedjans styrka och resurser med den lokala
foretagarens effektivitet, entusiasm och drivkraft. Ratt
genomfort ar saledes franchise ett mycket effektivt satt
att driva naringsverksamhet.

| Sverige har franchising expanderat mycket kraftigt
de senaste 15 aren. Varje ar genomfér bransch
foreningen Svensk Franchise och Handelns
Utredningsinstitut HUI en statistisk undersokning for
att vardera storlek och utveckling for franchise i
Sverige. 2020 ars undersokning gav bl.a. féljande
statistik:

e Det finns ca 1000 franchisekedjor i Sverige

e Det finns ca 45 000 franchiseenheter (butiker, salj-
kontor, tillverkning, tjansteverksamheter) i Sverige

e Franchisetagarnas gemensamma omsattning ar ca
350 miljarder kronor

e Franchisetagarna sysselsatter ca 200 000 personer

Forkortningar och benimningar som anvands i detta dokument
Sun Off Sun Off AB &r franchisegivare for Sun Off-konceptet.
Sun Off-konceptet  Konceptet for att driva en franchiseenhet. Konceptet &gs av Sun Off och upplats till

franchisetagaren genom ett franchiseavtal.

Enhet Den verksamhet som drivs enligt Sun Off-konceptet av en franchisetagare.
FT Franchisetagaren
FG Franchisegivaren
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1. Sun Off

1.1 Kontaktuppgifter

D 0392-387 70 % Sun Off AB (Sun Off) & Niklas Lundin
Box 94 VD

@ info@sunoff.se 565 22 Mullsjo 070-262 98 40

® www.sunoff.se

1.2 Konceptet i korthet

Sun Off &r ett framgangsrikt foretag med mer an 40 ars
erfarenhet av solskydd, markiser och solavskarmning.
Varumarket dgs av Nimex AB, som ar Sveriges ledande
tillverkare inom solskydd.

| dagsléget finns flertalet butiker runt om i landet.
Malséattningen &r att vi ska utveckla Sun Off's
Franchisekoncept till minst 30 franchisetagare/enheter
till 2024.

Erbjuder ett koncept med en framgangsrik affarsidé
Som franchisetagare inom Sun Off far du tillgang till det
affarskoncept och varumarke som varit var fram-gang.
Du far ett team omkring dig dar vi hjélps at att utveckla
ditt foretag tillsammans till nya nivaer. Du far tillgang till
en beprovad affarsmodell, branschens béasta
inkOpsavtal, en digital plattform, grafisk profil och i
forekommande fall tillgang till centrala kundavtal. Du
far ocksa kollegor i form av kedjans 6vriga franchise
tagare, med all den erfarenhet och mgjlighet till
samarbete som detta innebar jamfort med att agera
som ensam foretagare. For att du ska kunna driva
konceptet pa basta satt ger vi dig utbildningar och
I6pande support med malsattningen att du ska kunna
dgna maximal tid at vardeskapande aktiviteter och
slippa uppgifter som normalt sett tar mycket tid fran en
foretagares vardag. Exempel pé detta kan vara

upphandling av leverantorer,
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niklas.lundin@sunoff.se

9 Gyljerydsvagen 2, Mullsjo

digitala satsningar, marknadsféring, utveckling kring
hur du ska sélja in konceptets tjanster och hur du ska
utfora dina kunduppdrag pa ett effektivt satt. Du far
aven tillgang till administrativa system och majlighet till
hjalp med ekonomi och redovisning. Allt detta
minimerar den tid du beho6ver ldgga pa administration
och gor att du kan &dgna din tid at att sélja och leverera
till vara kunder istéllet.

Var inriktning

Konceptet baseras pa en langsiktig satsning dar
franchisetagaren far en snabb och bra start inom
ramen for affarsmodellen oavsett tidigare erfarenhet,
och darefter behovsanpassat stod fér den I6pande
driften av sitt foretag. Malet &r att vara
marknadsledande i varje region vi befinner oss, och
butikstathet och bemanning anpassas successivt for
att nd dessa mal under

kontrollerade former.

Vi kan erbjuda dig som franchisetagare ett genom-
arbetat koncept och en organisation med skalférdelar
som innebdr att du till forhallandevis 1ag investerings-
kostnad kan ta marknadsandelar pa en marknad dar
efterfragan standigt okar.

Var organisation och vart supportteam

Den dagliga driften i Sun Off leds av ett management-
team som ansvarar for konceptets utveckling,
forsaljning och etablering. Coachning av befintliga

franchisetagare och rekrytering av nya ar teamets
framsta arbetsuppgift. Genom att avlasta och
stotta i fragor dar skalférdelar kan uppnas skapas
nytta for manga pa ett resurseffektivt satt.

1.3 Var marknad

Sammantaget bedoms marknaden omsétta cirka 2,5
miljarder kronor (2015 ars siffror). 2021 omsatte Sun
Off 105 MSEK, vilket visar att det finns en stor marknad
att bearbeta.

Totalt finns det drygt 2 miljoner privata smhus
i Sverige vilket far anses utgéra var huvudmarknad
gentemot konsument. Till detta kommer drygt 24 000
bostadsrattsforeningar med cirka 1 miljon
bostadsratter och ca 1,4 miljoner hyresratter, vilka
ocksa &r intressanta malgrupper.

Paden kommersiella fastighetsmarknaden utgors
malgruppen av saval fastighetsdgare som byggforetag
och marknaden bestar bade av befintliga och nyprodu-
cerade fastigheter.

Se separat dokument for de marknadsmaéssiga
forutsattningarna for din ort/region.

1.4 Affarslogik

Affarslogiken ska i korthet beskriva Sun Offs franchise-
koncept pa ett praktiskt sétt.

Var affarsidé

Sun Offs affarsidé ar att erbjuda alla typer av sol-
avskarmning till offentliga miljoer och privata hem med
hogsta kvalitet i varje led fran produkt och installation
till service och eftermarknad. Tillsammans med vara
franchisetagare fungerar vi i manga avseenden som
om vi vore samma foretag.

Var lokala aktor

Vara butiker ar kontaktyta och métesplats for vara
kunder samtidigt som de ar en del av var marknads-
foring och varumarkesbyggnad. Med stor tillgénglighet
och hdg servicegrad i inspirerande miljoer ska kunden
erbjudas majlighet att se och prova vara produkter.

Sun off-kedjan

Vision: Vi ska bidra till ett battre klimat och mer hallbar miljé for manniskor genom att
skydda hus, hem och arbetsplatser.

Franchisetagare & lokal butik

Brett sortiment av solavskarmning

Privatmarknad Projektmarknad
Villadgare Arkitekt
Bostadsrattsdgare Byggbolag
Fastighetsagare
Sun off-kedjans struktur F6retagsmarknad
Fastighetsdgare 5/ Sun Off
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Sun Offs produkter och tjanster.

Vara produkter och tjanster

| produktportféljen skiljer vi pa inom- och utomhus-
sortiment. For inomhusbehoven kan det handla om
rullgardiner, lamellgardiner och plisségardiner for
insynsskydd eller morklaggning. Fér utomhusmiljon
finns terrass-, fonster-, och screenmarkiser samt sol-
skarmar, fasadpersienner och fasadlameller. Samtliga
produkter tillverkas utifran kundens bestéllning och
behov, vilket ger kunden majlighet att satta sin egen
pragel pa fastigheten.

For alla produkter finns ett stort urval av modeller
och farger, och oavsett kundens behov finns produkter
i var produktportfolj som tillgodoser dessa.

Sun Offs koncept innefattar mycket mer &n hog-
kvalitativa produkter. Med var kunskap &r vi en viktig
radgivare till kunden och bistar genom kopprocessen
med allt ifran mattagning till slutligt montage och
efter-service.

Var kund
Var marknad bestar av saval kommersiella som privata
fastigheter.

Vara storsta kundsegment &r villadgare, bygg-
foretag och kommersiella fastighetsagare. For att bli
framgangsrik lokalt och uppna den marknadsandel vi
efterstravar ar det viktigt att verksamheten omfattar
samtliga kundgrupper.
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Vara verktyg

Sun Offs varumarke &r ett av vara viktigaste verktyg att
gemensamt varda och utveckla. Hur varumarket upp-
fattas rymmer manga dimensioner. Fran hur vara
kunder méter oss i sociala och digitala kanaler, som
ofta ar det forsta motet, till hur vdl omhandertagen,
sedd och servad kunden blir i det personliga motet. Alla
delar lika viktiga.

Sun Off-kedjan jobbar centralt med den Gver
gripande kommunikationen under aret. Bygger
varumarket, upp-daterar hemsida, driver sociala kanaler
och kampanj-perioder. Det finns alltid material for lokal
uppfoljning.

Den tydliga profilen gar igen till den lokala butiken.
Vid inledningen av ett samarbete finns en arkitekt till
forfogande for att fa FTs butik att anpassas pa béasta
satt till en tydlig Sun Off-butik.

Vara fordon ar saval var arbetsplats som en del
av var marknadsféring. Fran bilen skots den dagliga
kontakten med kunder och bilen fungerar @ven som en
serviceverkstad i manga avseenden och ska darfor vara
utrustad for detta andamal for att arbetsdagen ska bli
maximalt effektiv. Butik och servicefordon ska folja den
grafiska profilen och exponeras for marknaden pa ett
optimalt satt utifran de lokala forutsattningarna.

Véra fordon — arbetsplats och marknadsféring i ett.

Sun Offs roll

Sun Off ar franchisegivare och upplater
affarskonceptet till FT. All "know-how" i konceptet ges
till FT genom utbildning och i form av instruktioner i
Handboken.

Daglig support ges till FT vid behov genom uppfdljning
och radgivning i méten och via telefon. Sun Off
sakerstller tillgangen pa ratt produkter och kunskaper
i processens alla led. Darutover skoter Sun Off koncept
och varumarket samt kravstéaller gentemot leveranto-
rerna avseende produktutveckling, kvalitet och inkdps-
villkor. Vidare ska Sun Off skapa konkreta mervéarden i

kedjans séljarbete genom att bearbeta och prospektera
nationella kunder for att teckna avtal for avrop lokalt.
Sun Off driver en webshop och bevakar darigenom
kedjans digitala intressen samt erbjuder franchise-
tagarna support med offertskrivande.

Den konkreta genereringen av affarer kan ske pa
olika satt, och huvudtanken &r att kedjan samverkar pa
det for kunden mest relevanta sattet. Nar det galler
nationella kunder, exempelvis hustillverkare eller storre
entrepre-norer, forvantas och begérs ofta en central
motpart. Har ska Sun Off verka for att knyta till sig
kunden for att sedan fordela arbetet till franchisetagaren
for det aktuella omradet. Genom att kunna verka bade
centralt och lokalt skapas en konkurrensfordel gentemot
andra delar av marknaden dar fa kan méata sig med vart

upplagg.

Vart satt att fa kunder

Kedjans satt att fa kunder bygger pa att nyttja vara
gemensamma resurser och darigenom fa fler kunder.
Sun Off gor generellt sddana insatser som kan goras
for alla samtidigt och som darmed ger skalférdelar. FT
gor sadana insatser som kraver lokal ndrvaro och
personliga relationer.

Sun Off bedriver en centralt organiserad marknads-
foring som syftar till att marknadsfoéra hela Sun Offs
kedja pa nationell niva. Sun Off kan darutover teckna
centrala kundavtal med féretag som har verksamhet
nationellt och regionalt.

Sun Offs intakter

Sun Off AB drivs med egen forsaljning, anstéllda och
resultat. Sun Offs huvudsakliga intakter bestar av
egen forsaljning till centrala kunder och webshop
samt franchiseavgifter. Sun Off kan ocksa ta in
marknads-féringsstod fran leverantorer med syfte att
starka kedjans kommersiella identitet. Sun Offs
kostnader bestar i huvudsak av personalkostnader for
supportorganisationen och marknadsféring samt

vanliga rorelsekostnader.

1.5 Agare, bolag och organisation

Sun Off AB dgs av Nimex Group AB som i sin tur dgs
av Herenco Invest AB. Som systerforetag finns Nimex
AB som &r Sveriges ledande tillverkare av sol-skydd.
Sun Offs dgare har framgangsrik och dokumen-terad
erfarenhet av saval tillverkning som forsaljning av
solskydd. Foretaget leds av en styrelse med mangarig
erfarenhet inom tillverkning, inkdp, marknadsféring
och franchisedrift.

Sun Off AB ar franchisegivare och har rattigheten
till varumarket och konceptet i Sverige. Sun Off-kedjan
bygger pa att franchisetagare skoter driften lokalt,
men Sun Off kan dven dga och driva butiker i egen
regi. Verksamheten &r under expansion varfor aktuella
verksamhetsorter redovisas separat for att vara
aktuellt.

Herenco Invest AB

Nimex Group AB
Sun Off AB Nimex AB
Egna butiker
Franchisetagare Franchisetagare Franchisetagare Franchisetagare Franchisetagare

Sun offs dgarstruktur
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2. Franchisetagaren och samarbetet 1 kedjan

2.1 Franchisetagarens foretag och
verksamhet

Foretaget
FTs foretag ska vara ett aktiebolag med sate i den ort
dér FT har sin verksamhet. Det ar foretaget som &r fran-
chisetagare men for enkelhetens skull kallar vi i detta
franchiseprospekt dven personen som &dger foretaget
for FT. Féretaget ska ha kalenderar som bokfoéringsar.
Oavsett om foretaget &r nystartat eller etablerat ska
det agera sjalvstandigt inom ramen for franchise-
avtalet och investerar i sina anlaggningstillgangar, sa
som lokaler och fordon fullt utrustade med inredning
och verktyg. Aven lager och normalt rérelsekapital
finansieras av FT. Det &r dven FT som normalt tecknar
hyresavtal for butikslokal, anstéller personal, forsékrar
sin verksamhet och andra, liknande forvaltnings-
massiga atgarder. Ett befintligt foretags identitet ska
omgaende anpassas till Sun Offs grafiska profil.

FTs roll

FT ska driva ett eget foretag, sélja in och utféra kund-
uppdrag. FT ska bearbeta egna kunder, saval som
kunder med centrala och regionala kundavtal, samt
varda befintliga kunder pa basta satt. FT investerar i
sina butiker och fordon och anstéller egen personal.
Genom att utveckla marknaden i det omradet bygger FT
ett foretag med fokus pa tillvéaxt, kundvard och ett gott
resultat. | manga avseenden fungerar Sun Off och
franchisetagarna som samma foretag dar vi stottar
varandra och gemensamt utvecklar kedjan. Ett exempel
pa detta &r nationella kunder som beskrivits ovan, men
dven webshopen dar Sun Off av bade praktiska och
juridiska skél star som motpart till slutkunden men dar

FT deltar med sitt lokala tjanste- och serviceutbud.

FTs intakter

FTs intakter ar i huvudsak direkt kopplade till affaren
med slutkund. Utdver den direkta affdren med FTs egna
kunder kan intdkter ocksd komma FT till godo genom

8/ Sun Off

forséljning fran kedjans gemensamma webshop samt
fran kunder med centrala avtal med Sun Off. | dessa fall
sker faktureringen normalt sett med Sun Off AB som
motpart, som i sin tur dger affaren med slutkund.
Volym och niva av dessa centrala affarer kan aldrig
garanteras, varfor FT ska dgna stor kraft at att bearbeta
sin egen marknad. FT séljer och utfor konceptets
tjanster till slut-kund. Fér kunder som kommer via
centrala avtal eller webshop faktureras Sun Off fran FT
enligt for stunden géllande provisionsmodell. FT
atnjuter dven eventuella bonusar fran
avtalsleverantorer.

FTs kostnader, férutom produktinkop, ar i huvudsak
personal, hyra, leasingavgifter och franchiseavgifter.

Det som kvarstar blir FTs resultat och egendom.

FT bearbetar lokal marknad
FT bearbetar den lokala marknaden genom:

e Hantering av dagliga kundkontakter via butik,
massor, hemsida, leads osv

e Kundbestk med eventuella befintliga centrala och
regionala avtalskunder.

e Kundaktiviteter enligt en I6pande aktivitetsplan

e Kundbesok i bostadsomraden och kontakt med
kommersiella fastighetséagare

e Bibehallen hég serviceniva och kvalitet = varda vart
goda rykte.

Eftersom vart arbete préglas av snabbhet, hog kvalitet
och kundnojdhet sa sprids ryktet om Sun Offs tjanster
till vara kunder. Ett i alla avseenden valgjort arbete,
leder manga ganger till ytterligare order fran saval
befintliga som nya kunder.

Avgorande for var framgang ar det lokala engage-
manget fran FT. Den dagliga kontakten FT har med
kunderna &r det som skapar stor del av nya uppdrag.

Rattighet

FT har rattighet att driva sitt foretag enligt Sun Offs
koncept och under varumarket Sun Off. Rattigheten
omfattar tillgang till support och servicetjanster som

Sun Off och dess godkénda leverantdrer erbjuder.
Ré&ttigheten omfattar ett geografiskt omrade inom
vilken FT har réatt att driva konceptet exklusivt gentemot
andra FT, med undantag for storstadsomradena som
hanteras separat. FG kan alltid verka inom omrédet t ex
genom avtal med foretagskunder, nationella kunder och
via webshop.

Ledarskap

FTs verksamhet ska ledas av en ledare pa daglig basis
som ar godkand av Sun Off Detta kan vara dgaren till FT
men kan ocksa vara en anstalld. Ar det flera dgare kan
de givetvis dela pa arbetsuppgifterna vilket minskar
behovet av anstéllda. Det finns dock alltid enbart en
GODKAND LEDARE. Denna person forvantas narvara pa
utbildningar, konferenser och liknande och ska kunna ta
alla for verksamheten vésentliga beslut i forhallande till
det franchiseavtal som &r skrivet mellan FT och Sun
Off.

Bemanning

Det ar FTs ansvar att bemanna sin enhet pa ett satt
som sékerstéller att volymmal, kundndjdhet, ppettider
och servicegrad uppfylls. Inom kedjan finns erfaren-
heter och jamforelsemojligheter mellan enheterna kring

vilka nyckeltal som ger en effektiv bemanning.

Daglig drift

Sun Off har manga konkurrenter pd marknaden. Var
styrka ar att vi har ett helhetskoncept som skiljer sig
frdn manga av konkurrenternas och som fungerar val-
digt val. Konceptet omfattar allt fran lagerhantering till
servicenivan hos var personal. Att hélla sig till ett starkt
koncept medfor att vi sakerstéller en jamn kvalitet vilket
i sin tur leder till att vi far ett gott rykte och en hog grad
av kundnojdhet.

Aven om mycket i var vardag handlar om férsaljning
sa &r Sun Off i huvudsak ett serviceforetag. Vara
produkter haller hog kvalitet men skiljer sig inte mycket
fran konkurrenternas. Det &r i var lokala narvaro, var
kunskap och vart serviceerbjudande vi utmaérker oss
och har intagit en ledande roll pa marknaden.

En stor del av kundservicen ligger i tillganglighet. Darfor
ska Sun Offs butiker bemannas och ha 6ppet

minst i samma omfattning som de vasentligaste kon-
kurrenterna pa orten och i forhallande till nérliggande
foretag beroende pa var butiken finns lokaliserad.
Franchiseavtalet skrivs i forhallande till en given
butiks-etablering. Vid en férandring av denna
etablering ska Sun Off godk&@nna en ny lokal innan flytt
far ske.

2.2 Franchisekedjan och
radsverksamheten

Kedjan

FT ingdr i en kedja med foretag som gor samma sak,
d.v.s. man har kollegor, vilket ar en av fordelarna med
att driva foretag i en franchisekedja. P4 manga satt
fungerar vi precis som vi vore ett och samma foretag.
Vi ar kollegor som stottar varandra efter basta
forméga. Samtliga franchiseforetag drivs under samma
varu-marke, och med samma koncept och marknadsfor
kedjans erbjudande pad samma sétt. P4 sa vis ar det latt
att fa hjalp fran en kollega hos andra franchisetagare
eller hos Sun Off nar det ar ndgot man funderar Gver

eller behover hjalp med.

Referensgrupp

En viktig funktion for att successivt forbattra Sun Offs
koncept ar referensgruppen. Sun Off formar olika rad
med kompetenta personer fran franchisetagarna

och den egna supportorganisationen. Syftet med
referensgruppen &r att nyttja hela organisationens
kompetens och erfarenhet. Referensgruppen arbetar
med att ta fram och forbattra metoder och sékerstélla
"best practise”. Referensgruppens roll ar att bereda
forslag om férandringar av konceptet for beslut i Sun
Off styrelse. Referensgruppen &r dock endast
radgivande och inte besluts-massiga — Sun Off dger
ratten att utveckla och férandra konceptet och kan
fatta beslut som ligger i kontrast mot vad ett
referensgruppen kommit fram till. Sun Off utser de
personer fran franchisetagarna som, beroende pa
kompetens, kan tillféra mest till den sakfraga som
referensgruppen har i uppdrag att hantera.
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2.3 Barande principer

Varje kedja som bestar av foretagare bygger pa en rad
principer som styr samarbetet. Principerna kan vara
likartade men ar nastan alltid unika for varje kedja. En
sammanfattning av de b&rande principer som ligger
till grund for Sun Off-kedjan ar:

Sun Off har ett utarbetat och rationellt driftkoncept
vars effektivitet ar en férutsattning for god Ionsam-
het

En handbok som ger FT god kunskap om konceptet
Sun Off ger support till FT for att denne ska kunna
bedriva konceptet pa ett bra sétt.

Gemensamt varumaérke och identitet utat

Franchisetagarens ansvarsomrade

e Bygga upp en marknad i sitt distrikt under varu-
market Sun Off.

e Genomfora lokal marknadsfoéring i enlighet med
Sun Offs centrala anvisningar om marknads-
kommunikation och marknadsaktiviteter.

Sun Offs ansvarsomrade

FT ar agarmassigt oberoende av Sun Off och driver
sin verksamhet med egen affarsrisk

Alla kundbestallningar gors av FT hos av Sun Off
godkand leverantor

Huvudleverantor i kedjan ar Sun Offs systerbolag
Nimex

Vid inkop fran saval huvudleverantér som andra till-
kommande leverantorer ska FG alltid stréva efter
att teckna formanliga leverantorsavtal bade
géllande inkdpspriser men dven gallande eventuell
bonus

FT séljer och utfor kedjans tjanster till slutkund
exklusivt gentemot andra FT i sitt omrade

FG &ager och driver webbhandel och avtal med
nationella eller regionala kunder dar FT blir
underentreprendr vid utférande av tjanster och dar
intaktsfordelning sker enligt vid var tid géllande
Ooverenskommelse

Sun Off driver webshopen och tecknar centrala
avtal for regionala eller nationella avrop dar FT
agerar underentreprendr

For att FT ska bibehalla sina rattigheter ska aktuella
styrtal uppnas

Konceptet beskriver en gemensam affarsidé som
omfattar hela FTs verksamhet
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Effektiv arbetsfordelning mellan Sun Off och FT

e Samarbetet ar reglerat i ett franchiseavtal

e Vid forséljning av FTs verksamhet har Sun Off for-
kopsratt men inte forkopsskyldighet. Detta géller ej
vid Overlatelse till narstaende, deldgare och anstalld

e Uppsdagning av avtalet &r normalt 12 manader men

FT erbjuds en kortare uppségningstid pa 3 manader

vid forsta avtalstillfallet.

2.4 Arbetsfordelning mellan FG och FT

Franchising innebar bland annat en effektiv arbets-
fordelning mellan franchisetagare och franchisegivare.
Ofta fordelar det sig sa att franchisegivaren atar sig
sadant som kréver storre resurser, speciell kompetens,
samordning av verksamheten och annat som medfor
stordriftsfordelar for kedjan. Franchisetagaren atar sig
ofta det som kraver lokalkdnnedom,
"fingertoppskénsla” och nérhet till kund.
Arbetsfordelningen definieras i detalj i Sun Off
Handbok. Féljande dr en schematisk beskrivning av
vem som gor vad i samarbetet mellan FT och Sun Off.

Handha hela kundrelationen inkl. forséljning,
montage och uppfdljning.

Verka som underentreprendr i de fall FG star som
ansvarig sdljare i en affar. Detta for att kedjan ska
verka som en och samma enhet gentemot
marknaden.

Folja kampanjer och aktiviteter enligt lagd
marknadsplan.

Avrapportera forséljning, ekonomi, budget och
andra forekommande informations dverlamningar
enligt gallande instruktioner i Handboken.

Uppna de styr- och nyckeltal som konceptet
omfattar.

Skota foretagets ekonomi och administration i
enlighet med konceptet.

Vara arbetsgivare till sin personal.

Formedla marknadens aterkoppling pa tjanster och
marknadsforing till Sun Off.

Val tillvarata Sun Offs intressen pa den lokala
marknaden.

Utfora uppdrag for Sun Offs rakning dar Sun Off &r
leverantor till slutkund, s& som vid forsaljning till
centrala kunder eller via webshop.

Aktivt delta i kedjans gemensamma aktiviteter
sasom utbildning och konferenser.

Utveckla affarskonceptet som ligger till grund for
samarbetet.

Tillhandahalla en effektiv arbetsmodell for
forséljning och leverans av konceptets tjanster.
Uppratthalla en supportorganisation som syftar till
att coacha och stétta franchisetagaren (FT) i affars-
mannaskap, ledarskap, marknadsféring, ekonomi,
forsaljning, personalfragor, juridik och andra fére-
kommande fragor som faller utanfor FTs profil.
Sun Off eller systerbolag till Sun Off skall for egen
rakning fakturera kunder som bestallt uppdrag och
som utforts av FT.

Betala ut FTs andel av intékten nér den centrala
kunden betalt och inga reklamationer eller andra
ansprak fran kunden féreligger.

Utveckla ett till konceptet val fungerande
administrativt system.

Etablera och driva en webshop.

Utveckla och tillhandahalla ett for konceptet lampligt
sortiment.

Sun Off eller systerbolag till Sun Off samt anvisade
partners skall tillhandahalla (sélja) den utrustning
som kravs for att FT ska kunna utfora sitt arbete
inom ramen for konceptet.

Ansvara for utvecklingen av kedjans gemensamma
marknadsforing samt anvisningar om den lokala
marknadsforingen.

Genomfdra en kontinuerlig marknadsbevakning

sa att information om vasentliga forandringar i
marknadens forutsattningar kommer FT till del.
Tillhandahalla anvisningar och support for effektiv
drift av konceptet.

Utveckla och uppratthalla utbildning och traning for
FT i sddan grad som krévs for att uppratthalla god
kvalité i FTs drift av konceptet.

Uppratthalla en god kvalitetssakring av kedjans
foljsamhet till konceptet for att skydda varuméarket
och franchisetagarnas investeringar. FT skall aktivt
delta i kedjans gemensamma aktiviteter sasom
utbildning och konferenser.
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2.5 Sun Offs Handbok

For att en franchisekedja ska fungera och fortsétta
utvecklas maste alla férsta konceptet. Med engage-
mang och forstaelse for hela konceptet skapar Sun Off
forutséattningar for konceptets fortsatta utveckling.
Konceptet ar indelat i 15 olika delar som beskrivs ut-
forligt i egna kapitel i Handboken.

Handboken inkluderar en 6versiktlig beskrivning av
konceptet. Hur Sun Off &r organiserade, avtals- och
bolagsstruktur samt hur informationsflédet ser ut inom
kedjan m.m. | kapitlet om marknad beskrivs hur
marknaden ser ut avseende exempelvis storlek och
kategorisering, samt de aktorer som finns pa denna ur
kund- respektive konkurrensperspektiv. | handboken
ges introduktion och baskunskaper kring aktuella
produktportfoljer fran godkéanda leverantérer samt
utbudet av tjdnster och strategier for eftermarknad.

Ett kapitel beskriver hur Sun Off arbetar med
marknadsforing och vilka regler och riktlinjer som galler
avseende varumarke och profil. | handboken finns
ocksa butikernas layout géllande inredning,
demonstrationsmaterial, belysning etc beskrivet. Aven
information om lagen, storlek och liknande avhandlas.
Sun Offs séljmodell beskrivs liksom hur vi utfor
tjanster. Centralt skapade affarer med nationella/
regionala kunder, webshop och prospektgenerering. Ett
avsnitt handlar om instruktioner om innehall i
servicefordon samt rutiner for att halla fordonen fullt
utrustade och i ratt skick.

Hur rapporterar vi? Instruktioner kring Sun Offs
rapportstruktur gallande innehall, periodicitet osv.
Instruktioner finns kring hur FT ska anstilla, skota,
styra och utbilda personal. Har beskrivs ocksa i ett
avsnitt de utbildningar som tillhandahalls av Sun Off
samt 6vriga hjdlpmedel som Sun Off bidrar med. Hur
ska du skota ekonomi och administration i ditt foretag?
| ett avsnitt beskrivs var IT-organisation samt vad som
géller for central och lokal IT-drift. Agarskap av
kunddatabaser, hantering av PuL, krav pa hard- och
mjukvara.

For att sakerstélla att konceptet efterlevs och att
kedjan har en hog kvalitet, arbetar Sun Off kontinuerligt
med kvalitetssakring. Kapitlet beskriver de metoder vi
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Du hittar handboken pa Sun Offs intranét, Solsidan.

anvander for att folja upp och sakerstélla att konceptet
efterlevs i samtliga avseenden.

Handboken &r det mest centrala i konceptet och
ar en bilaga till franchiseavtalet. Eftersom marknaden
standigt utvecklas &r Sun Off skyldig att Idpande anpas-
sa Handboken pa det satt som krévs for att kedjan ska
forbli konkurrenskraftig. En forandring i Handboken &r
en forandring av konceptet som FT ar skyldig att folja.

2.6 Administration

Sun Off stravar efter att administrationen av FTs
verksamhet ska vara |T-baserad i sa stor utstrackning
som mojligt. For de fall FG utvecklar egna eller koper in
system for kedjans rakning ar FT skyldig att implemen-
tera dessa i sin verksambhet, utbilda sig och sin
personal initialt och sedan I6pande i den omfattning
som kravs. De delar som efterstravas att ha IT-

baserade ar t.ex:

e Handboken, som nas via Intranat, med en anvan-
darprofil som ar anpassad for respektive person i
FTs verksamhet

o Offertforfragningar

e Ritningar

e Kalkyler

e Fakturering och redovisning

e Rapportering

e All kommunikation i kedjan.

Eftersom Sun Off &r under uppbyggnad géllande den
tekniska plattformen, samtidigt som utvecklingen
inom detta omrade &r mycket intensiv, redovisas

nuldge

och detaljer separat i samband med etablering av
nya franchisetagare. Systemen som finns syftar till
att alla som jobbar inom kedjan ska fa tillgang till den
information som kravs for att kunna utfora sitt
arbete. Den Godkénde ledaren har tillgang till hela
innehallet medan vissa avsnitt kan begransas for

anstallda.
2.7 Utbildning

For att sakerstélla att FT ska kunna bedriva sin verk-
sambhet pa ett professionellt satt ingar utbildning som
en vasentlig del i Sun Offs support. Utbildningen utgar
fran Handboken.

Sun Off utbildar samtliga anstéllda hos FT enligt
géllande utbildningsprogram som finns dokumenterat i
Handboken. Sun Off kan ocksa forlagga utbildningar
hos Godkanda leverantorer avseende produkt
kunskaper, eller hos andra utsedda leveranttrer
beroende pa dmnet for utbildningen.

Utbildningen &r upplagd sa att Sun Off utbildar
FTs Godkande ledare och/eller av FT utsedd ansvarig
person som ar ansvarig for utbildning. Denne person
utbildas dels i konceptets alla delar, men ocksa sa att
denne kan utbilda sina kollegor. Detta &r ett sa kallat
IST, In Store Trainer-upplagg vilket syftar till att starka
FT i sin ledarroll lokalt. Fran tid till annan anordnar Sun
Off utbildningar som aven anstéllda hos FT deltar i.

Utbildningen ges dels innan starten av FTs verksam-
het som del av startprogrammet, och dels I6pande for
att sékerstalla att FT har de kunskaper och fardigheter
som kréavs.

2.8 Kvalitetssdakringsprogram

Samarbetet inom Sun Off bygger pa att kedjan erbjuder
marknaden ett konkurrenskraftigt koncept. Vardet for
FT av att kedjans alla foretag lever upp till ett gemen-
samt kvalitetskrav &r att man darmed ingar i en kedja
som far en god konkurrenskraft.

For att kunna sakerstélla kvaliteten och kunna
korrigera negativ utveckling inom kedjan finns ett
sarskilt kvalitetssakringsprogram samt en
revisionsplan framtagen i Handboken. | Avtalet och
Handboken anges

vilka nivder som FT méaste uppnéa avseende
uppfyllande av styrtal och kvalitet. Sun Off foljer upp
samtliga
franchisetagare i kedjan genom besok i verksamheten,
via rapporter och IT-system. Detaljerna i denna upp-
foljning och revisionsplan aterfinns i Handboken.
Revisionsplanen bygger pa ett podngsystem dar FT
kan uppna vissa nivaer. Dessa nivaer syftar till att
premiera de FT som efterlever konceptet, men ocksa
for att sakerstalla en nivan i kedjan. Darfér finns ocksa
sanktioner for de som inte lever upp till den gemen-

samma kvalitetsnivan. Nivaerna som avses ar:

e Normalt/Godkant lage
e Korrigering kravs
e Vasentligt (grovt) avtalsbrott

Det innebér bl.a. att FT maste uppna en viss niva pa
kvalitet for att bibehalla sin ratt att driva sin
verksamhet inom konceptet. De sanktioner Sun Off
utfardar anges i Handboken.

2.9 Central Aktivitetsplan

For varje ar laggs en central aktivitetsplan for kedjan.
Arbetet med att planera dessa marknadsaktiviteter
gors i marknadsradet, och planen presenteras fér Sun
Off ledning som faststéller planen. Marknadsradet
bestar av ansvariga for marknad och férsaljning pa Sun
Off och kunniga franchisetagare. Arbetet resulterar i en
aktivitetsplan som skall gélla for Sun Off-kedjan infor
och under kommande sdsong. Aktivitetsplanen syftar
till att marknadsfoéra hela Sun Off-kedjan pa riks-, regi-
onal- och lokalplan och ska resultera i sdljstimulerande
atgarder, erfarenhetsutbyte, utveckling av kedjan, ut-
veckla tekniskt stod for sélj- och marknadsforing m.m.
Aktivitetsplanen skall i sin helhet bekostas av medel ur
den Centrala aktivitetsfond som finansieras genom en
avgift fran samtliga FT. FTs avgift till central aktivitets-
fond &r 2 % pa den totala forsaljningen. Sun Off faktu-
rerar avgiften till Central aktivitetsfond som en intékt i
rorelsen, men pengarna anvands till att finansiera den
Centrala aktivitetsplanen, och Sun Off har ett ansvar att
arligen redovisa vad avgifterna anvants till.

13 / Sun Off



Darefter gors lokala aktivitetsplaner till varje FT
som skall knyta an till den gemensamma
aktivitetsplanen. Dessa aktivitetsplaner gors i dialog
mellan Sun Off och respektive FT.

En gang om aret traffas samtliga FT och
personalen pa Sun Off for en kickoff. Avsikten med
denna konferens ar dels att utbyta erfarenheter och
dels att tillgodose behovet av gemensam information.
De arbetsmaéssiga aktiviteter som genomférs pa en
kickoff ar bl a:

e Sdsongens marknads- och aktivitetsplan
e Konceptnyheter

e Marknadsuppdatering

e Utbildning

2.10 Forsaljning

Sun Off har for narvarande nagra huvudsakliga mal-
grupper, se punkt 1.3. Vi bearbetar dem bade pa natio-

nell och regional niva och delar pa arbetsuppgifterna.

Sun Off pa nationell niva

En del av vara kunder har verksamhet i hela eller stora
delar av Sverige och stravar efter att ha en nationell
motpart i sin affarsrelation. Det kan vara hustillverkare,
storre entreprenadfdretag, byggmaterialhandlare eller
andra liknande aktorer. Regionalt bearbetar FT dessa
ramavtalskunder genom bestk och aktiviteter pa upp-
drag av FG.

En del av de nationella kunderna kan ha
huvudkontor i FTs distrikt. | de fallen kunden tar en
initial kontakt med FT och forfragan géller ett storre
omrade &n FTs rattig-het tacker ska FT lamna 6ver
kontakten till FG. Déarefter gors kundbesdk ensamt av
FG eller tilsammans med FT. Avtalet tecknas med Sun
Off for att gélla for hela kedjan.

Av bade legala och praktiska skal &dr det ocksa Sun
Off som &ger och driver webhandeln inom kedjan och
FT &r skyldig att utfora tjanster avropade av Sun Off
fran denna siljkanal.

Foretagsmarknaden &r en stor och mycket viktig
marknad. Sun Off har ratten att aktivt bearbeta denna
marknad och har for avsikt att investera i denna kanal.
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Det kan ske genom att tillsatta sarskilda resurser
personellt for att bearbeta foreskrivande led och dylikt
samt specifik marknadsforing till denna kanal.
Kombinationen av en central funktion med FTs lokala
styrka bedoms utgéra en betydande konkurrensfordel.

FT bearbetar pa regional niva

Var huvudsakliga kundbas &r dock lokala och-
regionala foretag. FT har de basta forutsattningarna
att bearbeta denna marknad. Genom kontinuerliga
kund-besok och lokal marknadsféring bearbetar FT
dessa kunder. Arbetsmodellen for inforsaljning finns
doku-menterad i Handboken och i den I6pande
utbildningen finslipar vi tekniken.

2.11 Lager och inkop

For att sakerstélla skalfordelar i inkop, kvalitet,
kunskaps bank och feedback gér FT samtliga inkop
fran av Sun Off godkanda leverantorer. En valsmord
logistikkedja &r en viktig del i servicedtagandet mot
slut-kund och det ar viktigt att FT forstar effekten av
savél leveransforseningar som for stor kapitalbindning i
lager. For att underlatta planeringsperspektivet gors
arliga budgetar av FT tillsammans med Sun Off.

2.12 FTs ansvar vid skador och
reklamationer

Om FT utfér ett uppdrag for kund och kundens utrust-
ning skadas som en féljd av FTs hantering, &r FT ersétt-
ningsskyldig fér den skada som &r aktuell. FT maste
darfor ha en forsdkring som tacker skador av detta
slag. Forsakringens omfattning anges i Handboken.

Om en kund reklamerar ett uppdrag utfort av FT
skall Sun Off och FT félja instruktionerna i Handboken
avseende reklamationer. Vid reklamationer i afféarer dar
Sun Off dger kundrelationen, sa som i webshopen, ska
FT utfora reklamationsarbete som om det vore en egen
skapad kund och star for reklamationer som FT sjélv
orsakat, medan Sun Off ansvarar for produktrelaterade
reklamationer.

2.13 Onboarding-program

Innan FTs verksamhet startar maste en rad férberedelser genomforas. Sun Off har lagt upp ett program for starten

av en FT. Avsikten &r att arbeta tillsammans med FT fran rekrytering till dess att verksamheten &r igang utifran en

vl prévad modell. Onboarding-programmet anges i detalj i Handboken men har i huvudsak foljande innehall:

7

Formalia
Rétt bolagsform (AB)

Finansiering av intradesavgift och ev. behov av lager
Bokforingsar (kalenderar)
Redovisningsprogram och redovisningsbyra
[T-paketet

Konceptutbildning
Genomgang av avtal och handbok
Produktutbildning
Foretagarutbildning; forsaljning, kundvard, marknadsféring
Systemutbildning, administration av férekommande system

Inkop av utrustning och material

Uppstart/konvertering av butik och fordon

Initial marknads- och handlingsplan

Anstallning och utbildning av personal

Forsta business review innan verksamheten startar.

Programmet anpassas givetuvis till gallande férutsattningar for FT och om det t.ex. ar ett befintligt foretag som tecknar

avtal skraddarsys programmet efter aktuella behov.
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3. Ekonomi och administration

3.1 Avgifter och initiala kostnader

FT far tillgang till franchisekonceptet och en rattighet
att driva en enhet under varumarket Sun Off. For
I6pande utveckling och support betalar FT en
franchiseavgift. Sun Off-kedjans centrala aktivitetsplan,
finansieras genom en avgift frdn samtliga enheter i

kedjan.

Franchiseavgift
5 % av total omsattning. Att jamfora
med en "hyra" av koncptet.

Avygift till central aktivitetsfond
2 % av total omsattning. FTs arliga bidrag
till kedjans gemensamma marknadsféring,

Vid ett intrade i kedjan kommer det stéllas krav pa en
initial investering for att profilera franchisetagarens en-
het enligt konceptet. Framst i form av butik, fordon och
personal. Utdver det kommer det kréavas investeringar i
marknadsféring for att komma igang och visa kedjans
narvaro lokalt. Denna investering bedoms vara 250 000
kronor i normalfallet men varierar beroende pa
enhetens storlek och behov. Individuell
overenskommelse om niva for initial investering gors
infor tecknandet av franchiseavtalet.

3.2 Bokforingsprogram, redovisningsbyra
och gemensam kontoplan

For att FT skall kunna &gna sig at det han eller hon
gor bast och slippa lagga tid pa tidskréavande
administra-tion erbjuder Sun Off hjalp med I6pande
redovisning. Om detta alternativ inte véljs ska FT
anvéanda sig av en professionell redovisningsbyra. For
det fall FT ska
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anvanda annan redovisningsbyra, skall denna god-
kdnnas av Sun Off. FT kan ddrmed hantera fdljande
omraden och ldgga sin tid pa arbete som ger intakter.

Det arbete FT behdver gora avseende

administration ska vara sa lite som mgjligt och for varje
moment finns instruktioner i Handboken och support
via den som skoter redovisningen. Ansvarig for
redovisningen ska kunna skota foljande moment:

e FOr att underlatta jamforbarheten inom gruppen
skall samtliga FT anvdnda samma kontoplan.
Kontoplanen ar baserad pa en EU-baskontoplan.
Den innehaller alla de kontogrupper som kan
behovs i verksamheten.

e FT ar skyldig att |dpande rapportera in resultat- och
balansrakning enligt instruktioner i Handboken. Det
underlattar radgivning och benchmarking.

3.3 Budget och forsaljningsmal

Infér varje bokslutsar skall samtliga FT uppratta

en budget. FT far ett budgetunderlag fran Sun Off.
Budgeteringen skall genomforas av FT tillsammans
med Sun Off. Samtliga budgetar skall godkénnas av
Sun Off innan budgetarets ingang.

For att sakerstalla aktivitetsnivan i omradet stélls
krav pa att FT skall klara en viss niva av férsaljning for
att bibehalla rattigheten att bedriva en Sun Off-enhet
enligt franchiseavtalet. Detta &r ett s3 kallat styrtal
vilket innebdr att en viss uppfylinadsgrad &r nédvandig
for att FT ska kunna behalla sin rattighet.

3.4 Kapitalbehov

Kapitalbehovet for en etablering av en Sun Off enhet
kan variera beroende pa stad och andra foérutséattningar
och redovisas darfér separat for aktuellt omrade/enhet.

4. Rattigheter och skyldigheter

4.1 Primaromrade, sekundiaromrade samt
undantagskunder

Sun Off-kedjans malséattning &r att over tid tacka
samtliga affarsmassigt intressanta omradena i Sverige.
For att uppna det kravs att alla FT har mojlighet att
bearbeta marknaden sa effektivt som mojligt. Darfor ar
det viktigt att FT far ett sarskilt geografiskt omrade
som kan bearbetas pa ett effektivt satt sa att malsatt-
ning pa volym och marknadsandel tillfredsstélls. FT
tilldelas darfor ett s.k. primaromrade och eventuellt ett
sekundaromrade som forklaras narmre nedan.

Primdromrade

Ett primadromrade &r ett geografiskt avgransat omrade,
exempelvis en kommun. Primadromradet anges i en
karta som ar baserad pa postnummer och &r bilaga till
franchiseavtalet. Fér detta omrade har FT ensamratt till
marknadsforing och bearbetning av kunder under
avtalstiden, med undantag for vad som sé@gs nedan
avseende undantagskunder.

Sekundaromrade

FT kan forutom primaromrade fa rattigheten att
marknadsfora Sun Off-konceptet i ett narliggande geo-
grafiskt omrade. FT ges ddrmed en bearbetningsratt
for omradet. Rattigheten innebér att FT har ratt att
mark-nadsfora konceptets sortiment inom omradet och
att ingen annan inom Sun Off-kedjan har réatt att
bearbeta marknaden inom omradet med undantag av
vad som sdgs nedan avseende undantagskunder.

Sun Off har dock ratt att etablera en ny Enhet inom
sekundaromradet i den man marknadens potential inte
till fullo utnyttjas av FT. Om Sun Off nyttjar mdojligheten
att upprétta en ny enhet inom sekundadromradet har FT
option att uppréatta den nya enheten. Forutsattningen ar
dock att FT har métt Sun Offs malsattningar i primar-
omradet samt krav pa féljsamhet av konceptet och att
FT i 6vrigt kan anses klara uppgiften finansiellt och
operativt. For det fall FT utnyttjar optionen sa blir det
ett

nytt primaromrade med de investeringar som kravs for
en ny franchisetagare.
Syftet med denna I6sning &r att sdkerstélla att
Sun Off-kedjan bearbetar marknaden effektivt och att

kedjans malsattning pa marknadsandelar sékerstills.

Undantagskunder

Det forekommer att kunder har verksamhet i fler an ett
av Sun Off uppréattade primaromraden respektive
sekundaromraden, sa kallade undantagskunder.
Fordelningen av arbetsuppgifter, intékter och kostnader
skall gentemot undantagskunder goras enligt sarskild
ordning beskriven i Sun Offs Handbok. Denna
fordelning av arbetsuppgifter, intdkter och kostnader
som finns angiven i Handboken kan komma att
innebdra en viss inskrankning i FTs ensamratt inom
primaromradet respektive sekunddromradet. Aven
kunder som viljer att handla pa Sun Offs webshop
rdknas som undan-tagskunder.

Avsikten med séttet att hantera s.k. undantags-
kunder &r att Sun Off-kedjan skall kunna konkurrera
effektivt gentemot konkurrenter som har filialer med
egen personal istéllet for egna foretagare. Pa sa vis kan
vi kombinera det lokala foretagets mycket stora
fordelar med de stordriftsfordelar som annars ar
forbehallna de allra storsta foretagen. Syftet ar dock att
FT skall fa alla uppdrag som denne kan hantera med
hansyn tagen till mgjligheten att utfora uppdragen inom
ramen for konceptets krav pa instéllelsetid och kvalitet.
De
undantagskunder som identifieras ar foretagskunder
och kunder fran webshop vilket redovisats tidigare i
detta prospekt.

Kunder inom ett primaromrade kan vélja att kopa
tjdnster fran vilken Sun Off-verksamhet de vill. Avsikten
ar att gora det enkelt for kunden. Ensamratten avser
endast ratten att marknadsfora konceptet och bearbeta
kunder i aktuellt omrade gentemot andra franchise-
tagare.

FT har som en konsekvens av ovanstaende inte
ratt att marknadsféra sig eller pa annat satt bearbeta
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kunder i geografiskt omrade som ar primaromrade eller
sekundadromrade upptaget av annan FT eller av FG.

Sun Off har ratt att tillata tillfallig bearbetning av en
marknad som inte &@r upptagen av annan FT.

Nya affairsomraden

Om Sun Off tar fram ett nytt affars-eller produktomrade
som inte avser den verksamhet som bedrivs enligt
konceptet och Handboken omfattas detta nya
affarsomrade inte automatiskt av FTs rattighet och
ensamratt. Sun Off, dess dgare eller systerforetag kan
darmed bedriva verksamhet avseende detta eventuella
affarsomrade dven inom FTs geografiska omrade eller
erbjuda detta affarskoncept till annan franchisetagare.
Det ar dock inget som hindrar att FT kan fa rattigheten
till dven ett sadant nytt affarsomrade om Sun Off anser
att FT klarar av det och att FT ar beredd att satta upp
de resurser som krévs.

4.2 Avtal, avtalstid, uppsagning av avtalet
och option pa nytt avtal

Avtal

Franchiseavtalets langd &r fem ar. FT ges en mgjlighet
att teckna nytt avtal nar avtalstiden &r slut givet att alla
kraven inom konceptet ar uppfyllda. FT ska da
erbjudas det vid stunden géllande standardavtalet.
Uppségning av avtalet kan goras for det fall nagon av
FT eller Sun Off bryter mot avtalet.

Sarskilda regler for uppsagning under FTs forsta
avtalsperiod

Sun Off ar trygg i konceptets mojligheter till framgang,
men inser att det ar ett stort steg att ta att bli
franchisetagare. For att underlatta detta beslut erbjuds
FT mojlighet att under sin forsta avtalsperiod kliva

ur konceptet under avtalets |6ptid. Denna majlighet
innebar att FT kan vélja att sdga upp avtalet med

3 manaders uppsagningstid det forsta aret och
darefter med 12 manaders uppségningstid resterande
del av avtalet. Vid tecknandet av en ny avtalsperiod
erbjuds inte denna mojlighet utan da galler 12
manaders uppséagningstid under hela avtalet.
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Uppséagning av avtalet i fortid

Varje franchisetagare i Sun Off &r beroende av att
kedjan totalt sett gar bra och utfér ett bra jobb
gentemot vara kunder. Precis som i alla andra kedjor &r
vardet av den enskilde franchisetagarens verksamhet
beroende av att den goda image kedjan har
uppratthalls. Det ar darfor vasentligt for FT att dennes
FT-kollegor bedriver sina verksamheter pa ett bra sétt.
For att forhindra en dalig utveckling i kedjan maste det
darfor finnas bra regler for att kunna avbryta avtalet i
fortid om det &r nagon i kedjan som inte uppfyller det
behov av god drift som kravs. | det har avsnittet vi ges
en bild av hur Sun Off och FT har mgjlighet att séga upp
avtalet i fortid.

Avtalsbrott och vasentligt avtalsbrott

Om FT eller Sun Off bryter mot bestdmmelse i franchise
avtalet utgor det ett avtalsbrott. Om avtals-brottet ar
vasentligt kan den icke felande parten séga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Ett ringa avtalsbrott papekas oftast muntligen och
forvantas rattas till omgaende. Ett avtalsbrott av nor-
malgraden ska papekas skriftligen med en handlings-
plan och tidsfrist att rétta till avtalsbrottet. Om dessa
typer av avtalsbrott inte korrigeras enligt instruktion
och tidsfrist 6vergar de till att bedomas som ett
vasentligt avtalsbrott.

Foljande avtalsbrott fran FTs sida eller som FT
ansvarar for ar alltid att betrakta som vasentliga avtals-
brott. Nedanstaende upprakning skall dock inte ses
som uttémmande utan endast som exempel pa
vasentliga avtalsbrott:

e FTs vdgran att utféra uppdrag enligt konceptet

e FTs eller dgarens brott mot sekretess- och
konkurrensbestammelser

e FT eller agaren koper, séljer eller anvander
produkter fran leverantorer som inte ar godkénda
av Sun Off

e FTs eller dgares felaktiga anvandning av Sun Offs
immateriella rattigheter, inkluderande bl.a.

konceptet, kundregister, varumarken.

e FT eller agaren medvetet lamnar oriktig eller
ofull-stdndig information till Sun Off eller om FT
under-later att lamna erforderlig och korrekt
information till Sun Off eller myndighet enligt
franchiseavtalet.

Kvalitetsrevision

Efter en inarbetningstid pa tolv manader fran avtalets
ingdngsdatum har Sun Off ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om FT efter inarbetningstiden
under tre kvalitetsrevisioner i foljd uppnar en
kvalitetsniva som i snitt understiger gransen for
avtalsbrott enligt den definition som finns angiven i
Handboken. Syftet med detta &r att skydda kedjan fran
tillkommande FT som inte tar konceptet pa allvar och
déarmed riskerar att skada varumarket.

Minimiatagande

Efter en inarbetningstid pa sex manader fran avtalets
ingangsdatum har Sun Off ratt att séga upp avtalet
med en uppségningstid av tre manader om FT efter
inarbetningstiden under tva fyramanadersperioder i
foljd uppnar en férsaljning som under bada perioderna
var for sig understiger den forséljning som FT atagit sig
enligt franchiseavtalet.

Obestand

Sun Off har rétt att sdga upp franchiseavtalet om:

e FT garikonkurs

e FT staller in sina betalningar

e FT inte betalar eventuella skulder till Sun Off, dess
dgare eller systerforetag

e FT inleder ackordsférhandlingar

e FT genom misslyckat utmatningsforsok eller
darmed jamforlig omstédndighet skaligen kan antas
vara pa obestand

e FT rent faktiskt installer sin verksamhet

e Ovanstaende géller ocksa om FTs dgare gar i
konkurs m.m.

Godkand ledare arbetar inte heltid i verksamheten Sun
Off franchise bygger till en stor del pa det

personliga engagemanget fran franchisetagarens
Godkénde ledare. Detta engagemang ar ett av skalen till
att Sun Off bygger en franchisekedja. Om den Godkénde
ledaren inte arbetar heltid i FTs verksamhet ar det till
nackdel for konceptet och betraktas darfor som ett
vasentligt avsteg fran franchiseavtalet. Sun Off har, om
detta intraffar, ratt att sdga upp franchiseavtalet med
omedelbart upphérande.

Ekonomiska konsekvenser av en uppsagning av
franchiseavtalet

For det fall franchiseavtalet sdgs upp eller om parterna
inte tecknar nytt franchiseavtal efter att det inne-
varande avtalet upphor, géller féljande ekonomiska
konsekvenser:

e Sun Off har ratt men inte skyldighet att kdpa eller
Overta leasingavtal till fordon och den specifika
utrustning och inredning som FT innehar och som
anges i Handbokens aktuella utrustningslista. Priset
vid kop for kuranta inventarier skall vara det lagsta
av ateranskaffningsvéardet och FTs inkdpspris
minus 20 % avskrivning per 12 manadersperiod
sedan inkdpet gjordes

o Ovriga ekonomiska konsekvenser bars av FT vilket
inkluderar att FT har fullt ansvar for dess resultat
oavsett om det &r en vinst eller en forlust.

Vid alla fall av uppségning géller att FT och Sun Off
skall fullgéra sina ekonomiska ataganden enligt
samma villkor som alla andra foretag, vilket inkluderar
full ratt till upparbetade vinster och fullt ansvar for
upparbetade forluster.

Om avtalet upphort pa grund av parts grova avtals-
brott, skall felande part utge ett avtalsvite om tio (10)
basbelopp enligt lagen om allmén forsakring till den
andre parten, eller till det hogre belopp till vilken
skadan kan bevisas.

For det fall att pagaende avtalsbrott inte upphor
omgaende efter skriftligt papekande, skall felande part,
utover ovanstaende, till den andre parten betala ytterli-
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gare ett avtalsvite om ett (1) basbelopp enligt lagen om
allman forsakring per paborjad kalendervecka under
den tid som avtalsbrottet fortsatter.

Tvistelosning

Eventuella tvister mellan FT och Sun Off ska i forsta
hand I6sas genom medling och darefter genom skilje-
dom enligt Regler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Dessa regler innebér bl.a. att Stock-
holms Handelskammares Skiljedomsinstitut avgor hur
mycket tvisten kommer att kosta och hur mycket var-
dera parten maste betala in som sékerhet for tvistens
betalning. Det ar darfér omaojligt att pa forhand avgéra
hur hog denna kostnad kan bli. Det beror pa
omfattning-en av tvisten.
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4.3 Sun Offs planer for framtiden

Sun Offs malséattningar ar foljande:

o Viska utveckla Sun Off’s franchisekoncept till
minst 30 franchisetagare/enheter till 2024.

¢ Viska ha en rullande forséljningstakt efter 2024
overstigande 250 Msek med en god
resultatutveckling.

e Vi ska vara marknadsledare pa den svenska
marknaden.

e Vi ska ha noll-fel leveranser till var kund.

e Viska leverera och installera var kundorder
inom 3 veckor exkl. pergola- och stérre
projektinstallationer.

o Vi ska upplevas som marknadens basta och
mest professionella leverantor och partner av
sol-skyddsutrustning.

4.4 Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som Sun Off upplater till

FT att nyttja under avtalstiden &r:

e Varumarket Sun Off:
Registreringsnummer for Gemenskapsvarumarke

och Gemenskapsformgivning fér EUs inre marknad:

011854924
Registreringsnummer for figur- och varumarkes-
registrering i Sverige: 342502
e Den samlade know-how som kedjan genom
supportkontoret férmedlar.
e Sun Offs affarskoncept beskrivet i Handboken.
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