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VALKOMMEN

El Zdcalo. Sa kallas i folkmun den storsta plazan

i Mexico City. Precis som pa vara restauranger

sa ar det en plats dar manniskor méter sina
vanner, sin familj eller sina kollegor,firar och
njuter av verkligt bra mat. Vart koncept har vi
|atit fargas av de traditionella taquerias och
street food-matstallen som man hittar i Mission
District, San Francisco, dar det traditionella
mexikanska koket moter den frascha kaliforniska
matkulturen.

Var matfilosofi ar Fresh Happy Mex — farsk
och hdlsosam mat med omsorgsfullt utvalda
ingredienser, inspirerad av Mexico.

Min fru Malin och jag, Jonas, har varit ett par i
snart 15 ar, och vi har alltid haft ett drém om att
driva egna bolag tillsammans. For vi gillar att

vara just tillsammans. Vi paborjade var Zocalo
resa for 8 ar sedan, och 6ppnade upp var forsta
restaurang i Goteborg 2016. Sen har det rullat p3,
idag sa driver vi 5 restauranger sjalva.

Nu borjar ett nytt kapitel med att bjuda in fler
drivna manniskor som vill vara Franchisetagare
och driva just sina egna Zocalo restauranger. Men
lugn, vi ar alltid med er och supporta er med hdg
narvaro, hos oss tillhor du verkligen var familj.
Vart mal ar tydligt, att vi ska expandera kraftfullt
med dom rdtta personer pa ratt plats och med
basta forutsattningarna.
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Vi séljer farsk, supergod och hdlsosam
mexikoinspirerad mat och ger vara kunder en
verklig matupplevelse, inte minst nar de ater
i vara frascha och moderna lokaler, betjanade
av en personal som alltid har ett leende pa
lapparna och en positiv attityd bade mot
gasterna och varandra.

Vi serverar arlig mat. Vara gaster kan se alla
ingredienser bade pa var webbsida och i var
app. Det ar vart satt att visa stolthet 6ver vad vi

serverar pa Zocalo: Inga konstgjorda ingredienser

eller smaksattare, allt alltid farskt.

Vi agerar professionellt och situationsanpassat
hela tiden och ser det som mycket viktigt att

bade vara franchisetagare och vart moderbolag ar

|6nsamma over tid.

Vi tror pa enkla processer. Att driva en Zocalo
restaurang skall vara en enkel och njutbar
upplevlese.

Kvalitet skall sippra ut ur allt vi gér pa Zélaco.
Fran valet av de gronsaker vi serverar till alla de
rutiner och processer vi skapar for att ge vara
kunder den basta totalupplevelsen.

"Fantastisk mat och en
hdrligt lacker atmosfar”
Lukasz




Var servicestil ar snabb och ledig och vi serverar
fast food med hog kvalitet i en avspand och
stilfull miljo.

Vara gaster kan valja ur en lang rad ratter;
burritos, tacos, quesadillas, burgers och bowils.

Alla vara burritos, tacos, quesadillas, burgers
och bowls kommer med ett av fem olika val av
proteiner: Svensk kyckling, Carnitas pulled pork,
Barbacoa pulled beef, Veggie strips eller Pulled
jackfruit.

Vi har gott om vegetariska och veganska ratter
att valja mellan. Var personal kan gora alla
vegetariska alternativ veganska genom att andra
var mjolkbaserade saser till vaxtbaserade.

Vi serverar olika mexikanska 6lmarken och
darutover vara egna margaritas och andra
klassiska mexikanska cocktails.

"Det hdr stdllet har skona
vibbar! Hdr inne hittar du
riktig service pd hdgsta
nivd. Personalen dr trevlig,
professionell och alltid redo
att hjdlpa till. Riktigt god mat
och ett stort urval drycker.
Rekommenderar verkligen!”
Aneta

Viordnar ocksa catering for stora event och traffar.
Allt fran salladsluncher till tacobufféer, vi kan forse
hundratals manniskor med harligt frasch mat som
kan anpassas for var tids alla preferenser.

All var mat placeras pa ett beredningsbord i

koket och de olika ratterna satts samman nar
bestallningarna kommer. Det underlattar for
gaster som vill hoppa 6ver ingredienser de inte vill
ha eller [dgga till ndgot extra till sin maltid.




Zocalosrestaurangerna omfattar storleks-
massigt for narvarande allt fran 35 till 250 m?,

med mellan 25 och 150 sittplatser. Lagesmassigt

finns vi i innerstader, kdpcentra, tagststioner
och t o m som drive-through-koncept. Vi kan
anpassa konceptet till olika format sa oavsett
var du vill etablera dig sa har vi en |6sning.

Vi har valt en fargglad och trendig design som ger
vara gaster en skon restaurangkansla, unik for
Zocalo. Vi har matstéllen i foodcourts och vi har
egna restauranger med upp till 150 gaster. vi kan
skapa massor av Zdcalo varumarkeskansla dar du
vill ha den.

Nastan alla vara restauranger har en station for
snabb och enkel sjalvbetjaning, helt i linje med de
ledande koncepten i fast food-branschen.

Vara gaster kan bestdlla i baren och sedan sitta ner
medan vi bereder deras mat. Nar bestallningen ar
fardig hdmtar gasten den i koksluckan. Gasterna kan
aven bestalla och betala genom var Zécalo-app eller
genom att scanna en QR-kod pa sitt bord. Oavsett
bestéllningsmetod sa hamtas maten i luckan —vilket
minimerar kostnaden for serveringspersonal.

Kunderna bestaller maten som vi sedan tillagar
medan de vantar vid sitt bord. Detta innebar att
det ar enklare att bibehalla fréschor och kvalitet,
samtidigt som det mojliggor fler ratter pa menyn
och far var mat att se fantastisk ut.

“"Hdftigt stdlle!
Alskar maten och
bemétandet fran
personalen...kommer
definitivt att komma
tillbaka!”
Adrian



10

TEKNOLOGI

Vi tror att den senaste teknologin ar avgérande
for att fa vara franchisetagare skall kunna driva
sin verksamhet framgangsrikt och for att vara

gaster skall ha den basta tankbara upplevelsen.

ZOCALO APPEN

Var unika Zocalo app |ater vara gaster ga igenom
var meny och bestalla mat for hdmtning eller
leverans. Appen har aven ett lojalitetsprogram
for att fa vara kunder att fortsatta komma till oss.
Dessutom finns ett tillval for leveranshantering
for de franchisetagare som sjdlva vill administrera
utkdrningen.

LASPLATTOR PA RESTAURANGEN

Varje restaurang har en lasplatta som anvdnds for
intern kontroll. Pa plattan har personalen dven
tillgang till recept, instruktionsanvisningar och
utbildningsfilmer kopplade till verksamheten.

TEKNOLOGI | KOKET

Vart avancerade displaysystem i kdket gor att
koksarbetet alltid flyter pa smidigt. Alla order
I6per samman i samma system, inklusive order
fran var egen app, fran sjalvbetjaningsstationerna
och aven fran externa tjanster som Uber Eats.
Var personal kan harigenom fokusera pa tillaga
vara bestallningar pa ett tidseffektivt satt.

SMART OCH EFFEKTIVT

Vi har drivit mexikanska fast food-restauranger
sedan 2002 och vi har skapat ett antal enkla
och sdkra procedurer som hjalper oss att drifta
konceptet pa ett effektivt satt.
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MOJLIGHET TILL EN EGEN
Z0CALO FRANCHISE

Vi har drivit Zocalo restauranger sedan 2015, och
vi soker nu franchisetagare pa flera stallen inom
omradet Sodra och Vastra Sverige.

Aga och driva din lokala verksamhet i
enlighet med vart koncept.

Salja och utveckla kundrelationer inom
den marknad dar vi finns.

Kopa material, rdvaror och produkter fran
Zocalo eller av oss godkanda leverantorer
och partners.

Uppna och bibehalla Insamhet i dit lokala
foretag.

Bedriva lokala marknadsaktiviteter i
harmoni med den centrala marknadsforing
som Zdcalo bedriver.

Delta i natverksaktiviteter som t ex
utbildningskurser, konferenser och traffar.

Rekryteringsprocessen innebar en avsevard
investering for bada parter, sa det ar av yttersta
vikt att du visar akta hangivenhet och intresse for
var affarsmodell.

Vivill dven kunna sakerstalla att du kommer
att efterleva de system vi utvecklat. Som
franchisegivare kommer vi att gd in i ett
partnerskap som kraver ett stort matt av
omsesidig tillit och fortroende.

Du behdver inte ha ndgon tidigare erfarenhet
av restaurang- eller fast food-verksamhet da du
kommer att fa all den utbildning och allt stod du
behover for att starta upp din lokala franchise.

Alska vart restaurangkoncept.
Ha en passion for god mat.

Ha en ordnad ekonomi med utrymme
for investeringar.

Ha utmarkt férmaga till kundservice.

Betrakta din franchise som ett [angsiktigt
atagande.

Vara affarsinriktad med sarskilt fokus pa
service och kvalitet.
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Som ny Zoécalo franchisetagare kommer du att
fa en omfattande utbildning i vart varumarke,
vara restauranger och var mat.

Vi kommer att hjalpa dig med allt du behdver for
att starta din Zdcalo restaurang. Vi hjdlper dig att
hitta det ratta laget, vi hjalper dig med ritningar
och bygghandlingar och vi hjdlper dig genom
etableringsprocessen. Vi finns med genom varje
del av uppstartsfasen.

Vi tillhandahaller ett djupgdende och omfattande
4 veckors traningsprogram dar du lar dig varje
aspekt av var affarsverksamhet. P4 nagon av
vara restauranger kommer du att fa lara dig varje
befattning och du kommer att bli skicklig i varje
moment.

Vikommer dven att introducera dig i var e-learning-
plattform for alla anstéllda. Det &r ett onlineprogram
dar all personal Iaser om Zocalo, ser film och guidas
genom onboardingprocessen pa Zdcalo. Nar du val
blivit bekant med plattformen sa kommer du att kunna
tréna upp dina egna anstallda.

Innan du 6ppnar kommer vi att vara pa plats for
att hjdlpa dig med detaljerna sa att 6ppningen
gar sa smidigt som mojligt. Vi kommer att hjalpa
dig med en lokal marknadsplan och se till att du
fullt ut nyttjar alla de system som far din Zdcalo
restaurang att ga som en klocka.

Du kommer att ha tillgang till var online-plattform
dar du kan ldsa nyheter om vad som hander i
konceptet och chatta med dina franchisekollegor.
Franchisehandboken ligger uppe online och
uppdateras fortlopande, tillsammans med var
e-learning-plattform for personal. Vi kommer

att erbjuda aterkommande Gversyner och

stotta dig for att hela tiden forbattra din
restaurangupplevelse.

Zocalo franchisetagare traffas minst tva

ganger arligen pa konferens med évernattning.
Bedomanden, séljtraning, uppmarksammande,
malsattningar och personlig utveckling ar typiska
punkter pd agendan.
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FINANSIERING

For att som franchisetagare kunna driva en
Zocalo restaurang, maste du betala foljande
avgifter:

e Intradesavgiften (200 000:-) som ar en
engangsavgift och som utgor en tillgang i
ditt bolag.

e Franchiseavgift (6%) baserad pa din
omsattning i restaurangen.

e Marknadsforingsavgift (2%) baserad
pa din omsattning. Dessa pengar
kommer tillbaks i form av kunddrivande
marknadsaktiviteter.

Genomsnittskostnaden for att 6ppna upp en
Zdcalo restaurang (120-200 m?) ar:

2 000 000-2 300 000:-

Food hall: 800 000-1 100 000:-

-
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MOT DINA FRANCHISEGIVARE

JONAS OCH MALIN

Vi ar dina franchisegivare och driver sjalva
fem Zocalo restauranger i Goteborg/
Malmo/Helsingborg. Tidigare har vi varit
restaurangchefer och Partners pa olika
restauranger inom McDonalds franchise samt
forsaljningschef och landschef i stora bolag.
Vi har varit ledare i 30 ar, och dlskar att bygga
upp organisationer i varldsklass.
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"“Vi dr évertygade om att hdrlig nyttig och fdrsk mat
dr vdgen framat. Vi vill vara en del av den resan, att
ge mdnniskor hélsosam mexikansk mat samtidigt
som vi dr med och skapar ett starkt varumdrke.

Vi erbjuder genom Zdcalo en tight arbetsrelation
som dr vdrderingsdriven, foljsam och snabb i
beslutsvédgarna, ddr du som franchisetagare har
stort inflytande kring vdgarna vi tar mot framtiden.”

Jonas Anderss
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Vi drvana att verka i héglonelander som Sverige,
Danmark och Storbritannien och Zécalokonceptet
ar darfor utformat att halla personalkostnader
nere genom att vara sa effektivt som mgjligt.

Vi ar en liten kedja men vi ger vara franchisetagare
verktygen som gor det majligt att mota, och mata
sig mot, alla jattarna i branschen.

Vi lyssnar pa vara franchisetagare. Vi ser till att
franchisesystemet ar stadigt, men vi forklarar
ocksa nar forandringar sker och har en god
kommunikation med vara franchisetagare
standigt.

Véra mexikanska fast food-restauranger ar unika
pa marknaden. Det satt pa vilket vi tillagar var mat
i koket gor upplevelsen for vara kunder mindre
stressig och later oss snabbt géra mat som ser
battre ut och smakar battre.

Var teknologi ligger i absolut framkant och den
ger dig som franchisetagare mojlighet att driva din
verksamhet pa basta satt och ger samtidigt dina
gaster en fantastisk upplevelse som skapar lojala
och dterkommande besdkare.

i
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Tror du att du skulle kunna vara en perfekt
Zocalo franchisetagare?

Om du efter att ha last igenom detta prospekt
kanner att du har den nédvandiga formagan och
onskan att bli en franchisetagare inom Zécalo, da
ar du redo att ta nasta steg mot en ansokan.

Pa var websida www.zocalo.se/franchise/sydvast
kan du se en film om vart franchisekoncept, fa
referenser fran andra franchisetagare och lara

dig mer om Zécalo. Ar du sedan fortfarande
intresserad, skicka oss information om dig sjalv.
Darefter tar vi kontakt med dig.

Som en liten, vaxande kedja sa varderar vi och
lyssnar pa vara franchisetagare. Du kan hjalpa oss
att sprida harlig och halsosam mexikansk mat till

fler manniskor.

Folj med oss!
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KONTAKT

info@zocalo.se
www.zocalo.se



